
교류분석(TA)의�이해

교류분석이란?

Ÿ Eric Berne이�창시한�인간관계�이론
Ÿ 심리치료�목적으로�시작되었으나, 인간관계�전반에�걸쳐�적용되어�부모-자녀�관계�개선에도�큰�도움을�줌
Ÿ 교류분석을�활용하여�양육자와�아동�간에�오가는�대화(교류) 유형을�분석하고�관계를�개선할�수�있음

교류분석에서의�교류�유형

 

교류분석에서의�자아구조: P-A-C모델

TA의�핵심인�세� 가지�자아�상태(Ego States)를�이해함

교류분석을�활용한�교육�목표: 건강한�관계�회복

Ÿ 상보적�교류를�늘리고, 교차적/이면적�교류를�성인�자아(A)를�통해�인식하고�수정하는�연습을�함
Ÿ 성인� 자아(A)가� 부모� 자아(P)와� 아동� 자아(C)의� 부정적� 영향에� 혼합되지� 않고, 자유롭게� 기능하여� 합리적
인�선택을�결정하게�함

핵심�포인트

교류분석을�통해�나의�말투와�태도를�점검하고,
“지금�나는�어떤�자아로�아이에게�말하고�있을까?”를�생각하며
‘어른�자아’로�아이의�감정을�읽고�상황을�판단하여�대화(교류)하는�방법을�익힐�수�있음

유형 내용

상보적�교류 - 서로�기대하는�자아�상태로�반응하는�건강하고�원활한�소통

교차적�교류
- 기대하지�않은�자아�상태로�반응하여�소통이�단절되거나�갈등이�생김

- 부모-자녀�갈등의�주된�원인이�될�수�있음

이면적�교류
- 겉으로�드러나는�언어적�메시지와�숨겨진�심리적�메시지가�다른 이중적인�소통

- 관계에�부정적�영향

자아�상태 약자 특징�및�역할 적용�예시: 부모교육에서의�적용

부모�자아
P 

(Parent)

- 부모나� 권위자에게서� 배운� 가치관, 도

덕, 규칙, 양육�태도를�포함

- 보호적(NP)이거나� 비판적(CP)일� 수� 있

음

- 부모가� 어떤� 'P'를� 자주� 사용하는지� 인

식하고, 부정적인� 영향력을� 줄이도록�

도움

성인�자아
A

(Adult)

- 객관적�정보, 사실, 논리를�바탕으로�상

황을� 판단하고� 문제를� 해결하는� 이성적

인�부분

- 부모가� 자녀와의� 관계에서� 'A' 자아를�

활용하여� 감정적이거나� 습관적인� 반응�

대신�합리적으로�소통하도록�훈련

아동�자아
C

(Child)

- 어린� 시절의� 감정, 충동, 욕구, 경험을�

포함

- 자유로운(FC) 또는� 순응/반항적(AC)일�

수�있음

- 자녀의� 'C' 자아를� 이해하고� 수용하며, 

부모� 자신의� 'C'가� 관계에� 미치는� 영향

을�파악


